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NOTE D'INFORMATION  

Relative à l’outil de Messagerie Sécurisée en Santé (MSS) 
 

Madame, Monsieur, 

Dans le cadre de votre prise en charge médicale à l’HAD 46, votre équipe soignante utilise le 

service de messagerie sécurisée en santé Medimail proposé par le MIPIH.   

A quoi sert Medimail ?  

C’est un service de messagerie qui permet d’échanger de manière sécurisée les données à 

caractère personnel – dont des données de santé - vous concernant entre des professionnels 

de santé ou des professionnels des secteurs sanitaires, social et médico-social.  

Seules les personnes habilitées par la loi et intervenant dans votre prise en charge pourront 

échanger vos données de santé.  

Quel est le but de Medimail ?  

Medimail est un service de l’espace de confiance MSSanté qui permet de favoriser la 

coordination des soins et d’échanger de manière sécurisée au sein d’un espace de 

confiance utilisé par les professionnels titulaires d’un compte de messagerie MSSanté. Les 

professionnels impliqués dans votre prise en charge auront accès, de manière rapide, facile 

etdans le respect du secret professionnel à toutes les informations nécessaires à votre prise 

en charge. 

Sauf opposition de votre part, les informations recueillies lors de votre consultation ou de 

votre hospitalisation, feront l'objet d'un enregistrement informatique et permettront, entre 

professionnels participant à la prise en charge, l'échange sécurisé des données de santé 

nécessaire à la continuité des soins.  

Également vous avez la possibilité de désigner tout professionnel qui utilise cette messagerie 

pour qu’il puisse prendre connaissance et échanger des données vous concernant avec un 

autre professionnel. 

N’hésitez pas à demander davantage d’explications auprès de votre équipe de soins. 
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Quel est le cadre réglementaire de la messagerie sécurisée Medimail ? 

Le service Medimail est utilisé dans le respect des dispositions règlementaires et en 

conformité avec la protection des données. Il répond aux exigences de sécurité afin que vos 

données ne soient pas déformées ou endommagées ou que des tiers non habilités y 

accèdent. Vos données ne feront l’objet d’aucune exploitation commerciale et ne seront ni 

cédées, ni utilisées à d’autres fins. Les données à caractère personnel traitées sont réservées 

à l’équipe de soins en charge de votre suivi, à vos médecins et les professionnels de santé, 

ainsi qu’aux équipes du tiers technologique en charge de la maintenance du dispositif.  

Les données échangées sont hébergées par le MIPIH certifié pour l’hébergement des 

données de santé. Cet hébergement consiste à garantir la conservation sécurisée des 

données de santé et leur confidentialité. Elles sont conservées pendant une durée de 3 mois 

maximum et seront ensuite supprimées définitivement de l’outil de messagerie. Seuls les 

professionnels de santé ayant participé à votre prise en charge conserveront vos données 

dans votre dossier médical. 

Quels sont vos droits sur les données échangées ?  

À tout moment, vous pouvez vous opposer à l’échange des données vous concernant via 

Medimail. Dans ce cas, les professionnels ne pourront pas utiliser cet outil et devront 

recourir à un moyen d’échange alternatif (courrier par exemple). 

Conformément au Règlement Général Européen relatif à la protection des données (RGPD), 

vous disposez à tout moment d’un droit d’information (article 13 RGPD), d’accès (article 15 

RGPD) et de rectification des données à caractère personnel vous concernant et faisant 

l’objet d’un traitement dans le cadre de ce projet (article 16 RGPD), d’un droit à la limitation 

du traitement (article 18 RGPD) et d’un droit à l’effacement (dans les conditions prévues à 

l’article 17 RGPD).  

L’exercice de ces droits est subordonné à l’envoi, en parallèle de votre demande, d’un 

justificatif d’identité auprès de votre centre de prise en charge à l’adresse suivante : SAS 

HAD 46 – Rue de Londieu – 1 bis avenue Georges Clémenceau – 46100 FIGEAC 

Vous disposez également d’un droit de réclamation auprès de l’autorité de contrôle en 

France à savoir la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). 

Nous vous remercions de votre coopération et restons à votre disposition pour tout 

complément d'information. 


